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Condiciones Generales de
Venta y Servicio

Definiciones:

Beijer ECR lberica, s.l.u., en adelante "“el Proveedor” es el distribuidor
exclusivo de los productos de climatizacion de las marcas Toshiba y Le-
gato Clima en Espafa, con CIF B-85608925, y domicilio social en Ma-
drid, Calle San Dalmacio, 18 Cddigo Postal 28021. Inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, 9-8-1943, tomo 26353, Folio 80, Hoja M/474890.
"“El Cliente": Hace referencia a la persona fisica o juridica con la que el
Proveedor suscribe un contrato de compraventa o de servicios. “El Pe-
dido": Hace referencia a un pedido individual cursado a El Proveedor por

el Cliente.
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Consideraciones Generales

Estas Condiciones Generales de venta y servicio, vigentes desde el 18
de septiembre de 2024, rigen todas las relaciones comerciales entre el
Proveedor y el Cliente. Al realizar un pedido, el Cliente acepta estas
condiciones, renunciando a las suyas propias. el Proveedor puede mo-
dificarlas en cualquier momento, aplicandose las nuevas versiones a
pedidos posteriores. La no aplicacion de una clausula en un periodo de-
terminado no implica la renuncia a su uso futuro. el Proveedor se reser-
va el derecho de modificar los equipos debido a avances tecnoldgicos o
cambios normativos, sin obligacion de aplicar dichas modificaciones a
productos ya entregados o en proceso. Todos los documentos técnicos
entregados al Cliente son propiedad exclusiva del Proveedor y el Cliente
no podra usarlos de manera perjudicial ni comunicarlos a terceros. El
Cliente es responsable del uso del equipo, incluso si el Proveedor pro-
porciona asesoramiento. Los costos de instalacion y licencias son a car-
go del Cliente, quien también es responsable de asegurar que el lugar
cumpla con las normativas de seguridad, siendo responsable de cual-

quier gasto adicional si no se cumplen dichas condiciones.

Ofertas y Pedidos

Los contenidos de los catalogos y tarifas del Proveedor son orientativos
y pueden cambiar sin previo aviso. Las ofertas y presupuestos tienen
una validez de 1 mes, salvo acuerdo de un plazo distinto. Los pedidos
deben ser realizados por escrito, firmados por el Cliente y referenciar la

oferta de El Proveedor. Cualquier condicion del Cliente que contradiga
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estas Condiciones Generales sera nula, a menos que el Proveedor lo
acepte expresamente. Al enviar un pedido, el Cliente acepta estas Con-
diciones Generales. No se puede cancelar un pedido sin el consenti-
miento del Proveedor, que ademas puede suspender pedidos si el
Cliente incumple pagos anteriores. El pedido solo es valido tras la con-
firmacion del Proveedor, que especifica los detalles acordados. Se reco-
mienda revisar dicha confirmacion y reportar errores en un plazo de 48
horas, ya que después no se aceptaran reclamaciones. Las modificacio-
nes posteriores deben realizarse por escrito y ser aceptadas por ambas
partes. El Cliente no puede ceder el pedido a terceros sin autorizacion
del Proveedor. El Proveedor puede cancelar un pedido en caso de fuer-
za mayor, interrupcion de fabricacion, cambios legales en
importaciones/exportaciones o si hay riesgo de incumplimiento de pago
por parte del Cliente, reembolsando cualquier cantidad pagada.

Plazos de entrega

Los plazos de entrega en las confirmaciones de pedido del Proveedor
son orientativos y se cumpliran en la medida de lo posible. El incumpli-
miento de estos plazos no dara derecho al Cliente a realizar reclamacio-
nes. El Proveedor informara de cualquier retraso lo antes posible, pero
estos no daran lugar a penalizaciones, indemnizaciones ni seran motivo
de cancelacioén del pedido. Cualquier contrato entre el Cliente y sus

propios clientes no sera vinculante para el Proveedor.

3/8



Precios

Los precios en las tarifas del Proveedor son sobre camién en sus alma-
cenes o0 a pié de obra en territorio peninsular espafol y Baleares. Los
precios pueden modificarse sin notificacion previa, el Proveedor publi-
cara cualquier cambio en su pagina web vy listas vigentes antes de apli-
car los nuevos precios. Los nuevos precios se aplicaran a los pedidos
pendientes de aceptacion o entrega. El Cliente tiene ocho dias para
cancelar sus pedidos por escrito si no acepta la modificacion, sin dere-
cho a reclamacion adicional. Los precios de lista no incluyen IVA, todos
los impuestos y tasas aplicables en la fecha de entrega seran responsa-
bilidad del Cliente salvo los que la legislacion adjudique de forma direc-

ta y unica al Proveedor.

Condiciones de entrega

Los equipos del Proveedor se entregan en embalaje estandar, incluido
en el precio. La entrega se realiza sobre camion a pie de obra en territo-
rio peninsular espanol y Baleares o en los almacenes del Proveedor, la
descarga de los equipos es responsabilidad unica del Cliente, la trans-
mision de propiedad se realiza en el momento de la descarga, momento
en el que cesa la responsabilidad del proveedor. Si el Proveedor cubre el

porte, elige liboremente el medio de entrega de la mercancia en el
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lugar indicado por el Cliente. Los pedidos pueden entregarse en partes,
a menos que el Cliente indique lo contrario. El Cliente o su consignatario
debe verificar el estado del equipo y los bultos antes de aceptarlos. Si
faltan mercancias o presentan dafos, debe notificarlo al transportista y
al Proveedor en las siguientes 24 horas. Si los dafios no son aparentes,
también debe informar al Proveedor en ese mismo plazo. El Proveedor
no se responsabiliza de dafos no reportados a tiempo. Los riesgos de
robo, dafios o pérdidas se transfieren al Cliente en el momento de la

entrega.

Facturacion y pago

La facturacion de los equipos se realiza cuando se transfiere la propie-
dad o cuando se presta el servicio. Se emite una factura por cada sumi-
nistro, incluso si es parcial, detallando el plazo y forma de pago. El pago
debe hacerse al contado, antes de la entrega, en el domicilio del Pro-
veedor, a menos que se acuerde otra forma de pago con el Cliente se-
gun la ley vigente. El impago suspende la garantia de los equipos y ser-

vicios. El coste por devoluciones de impagados es a cargo del Cliente.

Si se acuerda un aplazamiento de pago vy el Cliente no cumple con uno

de los plazos, el Proveedor podra exigir el importe total pendiente. Cual-
quier aplazamiento debe ser solicitado y aprobado por escrito. El Clien-
te no puede retener ni deducir montos de las facturas pendientes. Des-

cuentos o bonificaciones estaran condicionados al cumplimiento de las
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operaciones correspondientes y se perderan en caso de impago o

morosidad.

8. Devoluciones

No se aceptan, salvo en los casos previstos por la ley de garantia o por
error en la tramitacion del pedido por parte del Proveedor y siempre su-
jeto a la autorizacion de la devolucion por escrito por parte del Provee-
dor. La contratacién y pago del transporte de los equipos sujetos a de-
volucidn hasta los almacenes del Proveedor son responsabilidad del
Cliente, salvo en el caso de error en la tramitacion del pedido por parte
del Proveedor. El Cliente asumira los costos relacionados con la recep-
cidn, inspeccion, reparacion de dafios y cualquier otro gasto determina-
do por los servicios técnicos del Proveedor que pueden minorar el valor

del producto devuelto.

El proveedor asumira los costes de transporte del producto devuelto
solo en caso de error en la tramitacion del pedido por causa del Provee-
dor o por dafos en el producto si el transporte ha sido contratado por el
proveedor y los dafos son notificados por el Cliente en el momento de
la recepcion del mismo a la compafiia de transportes y antes de 24 ho-

ras al proveedor.
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Garantia

Conforme la carta de Garantia disponible en Condiciones de garantia

Toshiba HVAC < https://www.toshiba-aire.es/documentacion/Con-

diciones_de_Garantia_Toshiba_Aire.pdf> .

Responsabilidad

El Proveedor no se hace responsable de los dafos causados directa o
indirectamente por una mala instalacion o mal funcionamiento debido a
esta. Tampoco sera responsable por dafos indirectos, pérdidas econo-
micas, lucro cesante o costos adicionales, sin importar la causa. El
Cliente libera al Proveedor de toda responsabilidad por danos derivados
de fuerza mayor, como accidentes, huelgas, incendios o intervenciones

gubernamentales.

El Cliente se compromete a no reclamar por dafios indirectos, pérdidas
de produccion, intereses o beneficios. La responsabilidad maxima del
Proveedor, sus subcontratistas, proveedores o empleados por cualquier
pedido, sea por dafio personal o material, no superara el importe paga-
do por dicho pedido. Ademas, el Cliente debe exonerar al Proveedor de
cualquier reclamacion de terceros relacionada con los equipos, inclui-

dos los gastos legales o extrajudiciales.
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Litigios y Jurisdiccion

Para todas las cuestiones que se deriven de la interpretacion y aplica-
cion de las presentes Condiciones Generales, el Cliente y el Proveedor
se someteran a los juzgados y tribunales de Madrid Capital, con renun-

cia expresa al fuero que pudiera corresponderles.

www.toshiba-aire.es
https://elclimadetuvida.es/
El Clima de Tu Vida & Beijer ECR Ibérica are Authorized by Carrier Corporation as a distributor of Toshiba HVAC products

8/8



